CORPORATE INSURANCE
Versicherungsmakler GmbH

Risikobeschreibung und Besondere Bedingungen zur Vermogensschaden-
Haftpflichtversicherung fiir Gewerbeimmobilienverwalter und Immobilienmakler

Teil 1 Gewerbeimmobilienverwalter, Immobilienmakler

RISIKOBESCHREIBUNG
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Im Rahmen der dem Vertrag zugrunde liegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen zur
Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung (AVB-VH) ist abweichend von Ziffer 4.3 AVB-VH die rechtlich
zuldssige Tatigkeit versichert als

Gewerbeimmobilienverwalter
Verwalter von privat, gewerblich und freiberuflich genutzten Immobilien, Geschéftseinheiten und
Grundstlicken, soweit nicht erlaubnispflichtig nach § 34c Abs. 1 Satz 1 Nr. 4 Gewerbeordnung (GewO);

Immobilienmakler geméB § 34c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 GewO

Nachweis und Vermittlung von Grundstiickskaufvertrdgen, von Mietvertrdgen Uber Wohn- oder
Geschaftsraum und von Miet- und Pachtvertragen Uber Grundstiicke nebst der zugehérigen Vermittlung
von Finanzierungen und Grundpfandrechten, soweit nicht erlaubnispflichtig nach § 34i GewO.

Mitversichert im Zusammenhang mit der versicherten Tatigkeit ist ferner die

- Vermittlung von Mietvertragen und die Entgegennahme von Mietkautionen;

- Betreuung von Bauvorhaben im verwalteten Bereich in rechtlicher und finanzieller Hinsicht bis zu einer
Bausumme von 300.000 EUR p.a.;

- Erstellung von Bestatigungen gemaB § 35a Abs. 2 und 3 Einkommensteuergesetz (EStG);

- rechtlich zulassige Erbringung auBergerichtlicher Rechtsdienstleistungen, soweit diese gemall § 5
Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) als erlaubte Nebenleistung zum versicherten Berufs- oder
Tatigkeitsbild gehoéren.

Mitversichert gelten im vertragsgemaBen Umfang zudem

Offentlich-rechtliche Anspriiche
Versichert sind auch Haftpflichtanspriiche 6ffentlich-rechtlichen Inhalts.

Ausstellung von Energieausweisen

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen der Ausstellung von
Energieausweisen, sofern der Versicherungsnehmer (ber die erforderliche Qualifikation als
ausstellungsberechtigte Person gemaB § 21 Energieeinsparverordnung (EnEV) verflgt.

Mitwirkung als bevollmé&chtigter Vertreter

Mitversichert ist die Tatigkeit als bevollmachtigter Vertreter bei der Vornahme von Rechtsgeschaften tber
Grundstlicke, grundstlicksgleiche Rechte und Grundpfandreche fir den Fall, dass der
Versicherungsnehmer von einer bestimmten Weisung seines Auftraggebers versehentlich abweicht. Ist
der Versicherungsnehmer flir dasselbe Rechtsgeschaft von mehreren Auftraggebern bevollmachtigt,
besteht Versicherungsschutz nur flir Versehen bei der Abgabe von Erklarungen, die der Erflllung von
Vertragen dienen und keine neuen Verpflichtungen schaffen.

Sachverstdndigen- und Gutachtertétigkeit

Mitversichert ist die Tatigkeit als Sachverstandiger und Gutachter auf dem Gebiet des Grundsticks- und
Wohnungswesens fir die Beurteilung bestehender Verhaltnisse inklusive Beratungen, Vorschlagen oder
sonstigen Folgerungen aus den erstellten Gutachten.
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2.5
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Internetklausel

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf den Einsatz des Internets und/oder die Nutzung von
Online-Diensten, soweit sie ausschlieBlich zu vertrieblichen Zwecken, d.h. zur Begleitung des werblichen
Auftritts, zur Kundenakquisition sowie flir die Bereitstellung von Service erfolgt. Eine Tatigkeit in
Verbindung mit versicherungsfremden E-Commerce, insbesondere der Handel und Vertrieb von Produkten
und Waren Uber das Internet oder Online-Dienste, ist von dieser Deckungserweiterung nicht erfasst.

Vermégensschdden wegen Betriebsstillstand

Haftpflichtanspriiche wegen Vermégensschaden durch Betriebsstillstand infolge einer durch mangelhafte
Leistung des Versicherungsnehmers im versicherten Bereich verursachten Betriebsstérung sind bis zu
50% der vereinbarten Versicherungssumme mitversichert, héchstens jedoch 500.000 EUR fur alle
Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres.

Kosten fiir die Erneuerung von SchlieBanlagen

In Erweiterung von Ziffer 15.1 AVB-VH sind Kosten von 50.000 EUR pro Versicherungsfall und -jahr far
die notwendige Auswechslung von Schldssern und SchlieBanlagen infolge des Abhandenkommens von
anvertrauten Schlisseln (auch Generalschliissel bzw. Codekarten fiir eine SchlieBanlage) mitversichert.
Besteht insoweit auch Versicherungsschutz Uber einen anderen Versicherungsvertrag, geht der
anderweitige Vertrag vor (Subsidiaritat).

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus Folgeschdaden eines Schlisselverlustes (z.B. wegen
Einbruchs) sowie aus dem Verlust von Tresor- und Mobelschlisseln bzw. sonstigen Schlisseln zu
beweglichen Sachen.

BESONDERE BEDINGUNGEN

1

Unbegrenzte Nachmeldefrist
Abweichend von Ziffer 2.1 AVB-VH umfasst der Versicherungsschutz die Folgen aller wahrend der
Versicherungsdauer begangenen VerstoBe.

Rickwértsdeckung bei unmittelbar vorangegangenen Versicherungsvertragen

In teilweiser Abanderung von Ziffer 2.4 AVB-VH besteht Versicherungsschutz flir VerstoBe, die wahrend
der Laufzeit aller unmittelbar vorangegangenen Versicherungsvertréage vorgekommen sind, solange
jeweils zeitlich llickenloser Versicherungsschutz bestand und die Ubrigen Voraussetzungen von Ziffer 2.4
AVB-VH gegeben sind.

Serienschaden
In Abanderung von Ziffer 3.3.3.3 AVB-VH gelten samtliche Pflichtverletzungen bei Erledigung einer
einheitlichen Verwaltung von Immobilien als ein Versicherungsfall.

Bargeldloser Zahlungsakt

In teilweiser Abanderung von Ziffer 4.4 AVB-VH wird Versicherungsschutz auch fir den Fall gewahrt, dass
der Versicherungsnehmer wegen einem fahrldssig fehlerhaft ausgeflihrten bargeldlosen Zahlungsakt in
Anspruch genommen wird. Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass der Zahlungsakt in
Auslibung der versicherten Tatigkeit erfolgt. Ziffer 4.5 AVB-VH bleibt unberihrt.

Verwaltung von Objekten mit Eigenbeteiligung

Abweichend von Ziffer 4.6 AVB-VH sind mitversichert, Anspriiche der dort genannten naturlichen und
juristischen Personen gegen den Versicherungsnehmer, soweit dieser Objekte verwaltet, an denen sowohl
er und/oder auch die vorgenannten Personen einen Eigentumsanteil halten. Der Versicherungsschutz
beschrankt sich auf solche Vermdgensschaden, wegen derer der Versicherungsnehmer einem Dritten
gegeniber zum Schadenersatz verpflichtet ware. Mitversichert ist ebenso der unmittelbar erlittene
Eigenschaden des Versicherungsnehmers, soweit er Objekte verwaltet, an denen er einen Eigentumsanteil
halt. Leistungen des Versicherers sind insoweit auf 50.000 EUR je Versicherungsfall und 100.000 EUR fir
alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres begrenzt.
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Freie Mitarbeiter

Die personliche gesetzliche Haftpflicht freier Mitarbeiter ist versichert, soweit der freie Mitarbeiter
ausschlieBlich im Namen des Versicherungsnehmers tatig wird bzw. nach auBen auftritt und dies
pramienmaBig berlcksichtigt ist. Ziffer 7.3.2 AVB-VH gilt sinngemaB.

Der Versicherungsschutz ersetzt nicht eine eigene Pflichtversicherung freier Mitarbeiter; soweit eigener
Versicherungsschutz besteht, geht dieser vor.

Fester Selbstbehalt
Abweichend von Ziffer 3.5 AVB-VH betrdagt der vom Versicherungsnehmer allein zu deckende Schaden in
jedem Fall 500,00 EUR, soweit im Versicherungsschein nicht anders vereinbart.

Ausschliisse
In Erganzung von Ziffer 4 AVB-VH bezieht sich der Versicherungsschutz nicht auf Haftpflichtanspriche,

wegen Schdaden aus der Tatigkeit fir Auftraggeber, die mit dem Versicherungsnehmer durch
Personalunion, Gesellschaftsverhéltnis oder Kapitalbeteiligung verbunden sind;

aus der Uberschreitung von Voranschldgen und Krediten;

die dadurch entstanden sind, dass Versicherungsvertrage nicht oder nicht ordnungsgemaf abgeschlossen,
erflllt oder fortgefihrt werden. Dies gilt nicht, sofern die Versicherungsvertrdge von einem
hauptberuflichen Versicherungsvermittler betreut werden;

die daraus hergeleitet werden, dass Kenntnisse iber mangelnde Bonitat eines Interessenten nicht an den
Auftraggeber weitergeleitet oder Verpflichtungen zur Nachforschung lber die Bonitat eines Interessenten
nicht erfillt oder unrichtige Auskiinfte zur Bonitat erteilt worden sind;

die dadurch entstanden sind, dass der Zustand des Bodens, des Wassers oder der Luft verandert wird.
wegen Schaden aus Tatigkeiten, die einer Pflichtversicherung unterliegen (insbesondere

Wohnimmobilienverwaltung sowie Vermittlung von Versicherungs- oder Finanzanlageprodukten, wie z.B.
Immobilienfonds).
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Teil 2 Facility Management (optional)

1

1.1

1.2

1.3

Sofern ausdriicklich beantragt und im Versicherungsschein dokumentiert, ist im Rahmen der dem Vertrag
zugrunde liegenden AVB-VH und abweichend von Ziffer 4.3 AVB-VH die Tatigkeit als Facility
Managementunternehmen versichert, soweit die Dienstleistungen Uberwiegend in der Betriebs- und
Nutzungsphase (gem. Richtlinie GEFMA 100-2) und auf Grundlage einer gegenseitigen schriftlichen
Vereinbarung gegeniber Dritten erbracht werden.

Facility Management ist Analyse, Dokumentation, Planung, Verbesserung und Steuerung aller
kostenrelevanten Vorgange rund um ein Gebdude inklusive seiner Anlagen und Einrichtungen unter
besonderer Beriicksichtigung der Interessen des Auftraggebers. Hierunter fallt insbesondere das
kaufmannische, infrastrukturelle und technische Gebaudemanagement nach DIN 32736 einschlieBlich
Flachenmanagement, das nicht zum Kerngeschaft des Auftraggebers gehort.

Dabei sind insbesondere die folgenden Tatigkeiten/Bereiche versichert:
Kaufménnisches Facility Management

- Objektverwaltung (fremder Objekte), -buchhaltung, Kontenflihrung, Liquiditatsanalyse und -pla-nung,
Erfassen von Vertragsdaten, Informationsmanagement;

- Rechnungswesen, Kostenplanung und -kontrolle, Reporting, Registrierung von Ist-Kosten;

- (Miet-)Vertragsmanagement und -kostenabrechnung, Vermietung und Vertragspflege, Kautions-
entgegennahme;

- Beschaffungsmanagement, Auftragsvergabe, Warenlogistik, Wareneingangsprifung;

- Flachenmanagement im Hinblick auf ihre Nutzung und Verwertung, Flachenerfassung, graphische
Aufarbeitung, Kostenstellenzuweisung, Nutzungsplanung, raumliche Organisation von Arbeitsprozes-
sen und Arbeitsplatzen.

Technisches und Infrastrukturelles Facility Management

- Technische Betriebsfiilhrung (ohne Produktionsanlagen o0.4.): Betreiben und Uberwachung von
technischen Anlagen, Inbetriebnahme, Bedienung, Instandhaltungsmanagement, Notdienst,
Betriebsiiberwachung (kein Wachdienst);

- Abschluss von Wartungs- und Dienstleistungsvertragen;

- Bau- und SanierungsmaBnahmen, Unterstlitzung bei der Verfolgung der technischen Gewahr-leistung;
- Kommunikationsmanagement, Gefahrenmeldesysteme, Dokumentation, Zutrittskontrollsysteme;

- Energiemanagement (Analyse der Energieverbrauche und Ermittlung von Optimierungspotentialen);

- Optimierung, Verwirklichung der geforderten Prozessbedingungen und Umweltschutzrichtlinien,
Minimieren der Ausfallzeiten;

- Sicherheit, Notrufdienste, Veranstaltungsdienst, Empfangsdienst, Hausmeisterdienste, Pflege der
AuBenanlagen, Bewirtschaftung haustechnischer Einrichtungen;

- Abfallentsorgung, Wertstofftrennung;
- Reinigungs- und Pflegedienste.

Auswahl, Steuerung und Uberwachung von Dienstleistungsunternehmen, insbesondere

- Verpflegungsdienste;

- Gartnerdienste;

- Hausmeisterdienste;

— Parkraumbetreiberdienste;

- Reinigungs- und Pflegedienste;
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- Sicherheitsdienste;

- Umzugsdienste;

- Waren und Logistikdienste;

- Winterdienste;

- Entsorgung von Abféllen;

- Versorgung der Anlagen und Systeme mit Energie, Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe.

Ausschliisse
In Erganzung von Ziffer 4 AVB-VH und Teil 1 Ziffer 8 Besondere Bedingungen (BB) bezieht sich der
Versicherungsschutz ferner nicht auf Haftpflichtanspriiche,

die dadurch entstanden sind, dass Kostenvoranschlage, Finanzierungsplane, Wirtschaftlichkeits-
berechnungen, Bauzeiten oder Lieferfristen nicht eingehalten oder falsch berechnet wurden (siehe auch
Teil 1 Ziffer 8.2 BB);

wegen Schaden aus Garantie- und Erfolgszusagen (siehe auch Ziffer 4.2 AVB-VH);

wegen Leistungen im Sinne der HOAI, Planung (wohl hingegen Layoutplanung), Konstruktion oder
Berechnung von Fabriken, Gebduden, Maschinen und Anlagenkomponenten einschlieBlich der
Bauliberwachung sowie wegen technischer Baubetreuung (Architekten- und Ingenieurrisiko);

wegen Schaden als Generalliber- oder -unternehmer von Service- und/oder Ausflihrungstatigkeiten.
Versicherungsschutz besteht jedoch fiir das Auswahlverschulden bei der Beauftragung von
Subunternehmern;

wegen nicht ordnungsgemaB durchgefiihrter Zins- und Tilgungsdienste;

wegen der Verwaltung oder des Managements von Investment-/Immobilienfonds.
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